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LA rThiri

Definicion de Responsabilidad Social ::q

Empresarial

Cuestionario CONCAMIN
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COMCarmin

Clientes

Comunidad Calidad
- Precio Empleados
Bienestar

. Plazo Bienestar
Compromiso Desarrollo
Apertura Seguridad

Asociaciones
Participacion

Proveedores
Pago

Equidad
Permanencia

Solidaridad
Colaboracion

Inversionistas

Rendimientos
Competencia Patrimonio_
Trato justo Sustentabilidad
Equidad
Veracidad

Autoridades
Legalidad
Transparencia
Responsabilidad



1- No tiene costo para el
organismo participante

Lo que lo hace muy objetivo

2- Todos los participantes tienen
una visita de verificacion

Es una autoevaluacion que
verifica el proceso de negocio
fisicamente en la planta.

3- Opinidn Independiente que es

otorgada por un organismo
internacional con sede en
México

Verifica y da fé del
cumplimiento de las bases
y del proceso de
otorgamiento del Premio
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Como el corporativo
influye para se viva la
cultura corporativa:

Valores
Habitos
Costumbres
Cultura
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Liderazgo Vision Comunicacion Seguimiento

- Organigrama - Plan estratégico - Capacitacién - Indicadores . Estratégica Anual - Tendencias

» Descripcion de - Codigo de + Promocion * Distintivo ESR - Tactica + Control
funciones conducta interna + Premio éticay  Trimestral interno
* Perfil de * Politicade RSC - Promocion valoresdela - Operativa + Correccion de

responsables . Programas externa Industria semanal desviaciones
. Presupuestos -+ Stakeholder CONCAMIN

ke

clustersc

la red de expertos en
responsabilidad
social

corporativa
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Evitar trabajo
forzado

Libertad de
asociacion
Libertad de
expresion

No discriminacién
Evitar cualquier
acoso
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* Sueldos
Competitivos

« Plan de seguridad
social

* Servicios al
personal y sus
familias

* Capacitacion y
desarrollo

* No empleo de
menores

» Seguridad e
higiene

* Horarios de
trabajo

* Practicas
disciplinarias fuera
de laley

* Clima
organizacional

* Aperturay
transparencia

« Empleo grupos
venerables

* Prevenir
contaminacion
ambiental

* Prevenir
desperdicio de
agua

» Ahorro de energia

* Prevenir
desperdicios de
recursos no renov.

* Clasificacion y
eliminacion de
residuos

* Reciclado de
materiales

* Capacitacion y
difusion

* Respeto de uso de
suelo

e Pago y cobro
de Cohecho

* Respeto de
Propiedad
industrial

« Evitar Conflicto
de interés

« Evitar
Simulacién de
operaciones

« Evitar negocios
ilicitos

* Denunciar
cohechoy
corrupcion

* Evitar
Practicas
desleales

* Alineacion de su
planeacion
estratégicay
cédigo de
conducta,

* Principios de
negocios y
valores éticos.

* Transparencia a
los grupos de
interésy

* Rendirles
cuentas en
forma: completa,
confiable y
oportuna

*Salud comunitaria
*Educacion
comunitaria
*Desarrollo
comunitario
*Relacién con
proveedores
*Relacién con
distribuidores y
consumidores
*Relacién con
accionistas
*Relaciéon con
autoridades
*Relacién con la
competencia
*Relacién con
organizaciones
empresariales
*Balance social
eInversioén social

*Calidad de
productos y
servicios
*Salud y
seguridad de
consumidores
*Trato justo
«Competencia
leal

*Servicio al
cliente
*Publicidad
respetuosa
*Apertura de
mercado
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CERO
INJUSTICIAS

CERO
RIESGOS

CERO
IMPACTOS

CERO
CORRUPCION

CERO
OPACIDAD

CERO
PASIVIDAD

CERO
ERRORES

SA 8000

Respeto a los Derechos Humanos

OHSAS 18000

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE TRABAJADORES

ISO 14000

PROTECCION AMBIENTAL Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Auditoria SOX

Cumplimiento a Normas financieras

Auditoria de RSC

Cumplimiento a su proceso de RSC y objetivos

Reporte de RSC Auditado

Global Reporting Initiative

ISO 9000

CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Great Place to Work

Ambiente de trabajo

Industria Limpia
Cumplimiento normas ambientales

Gobierno Corporativo
CCE
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< # Reporte de Retroalimentacion y
Benchmarking

Herramienta de
autoevaluacion de la
RSC

Manual de induccién a
la RSE

Capacitacion al participante
por Videoconferencia

Los premiados, un diploma
gue se entrega en la RAI
por medio del Presidente de
la Republica Mexicana
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